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PROJECT MANAGEMENT

Management si leadership in proiecte
Curs prezentat in colaborare cu Global Knowledge Ltd.

Un bun management al relatiilor asigura succesul managementului de
proiect.

Conducerea unui proiect de succes presupune mult mai mult decit programari in
timp, sabloane si documentatie, aceasta face apel si la o serie de abilitati
puternice de relationare astfel incat sa se poata lucra in mod eficient cu membrii
echipei indiferent de rolul pe care acestia il indeplinesc.

Abilitatile pe care le veti dezvolta cu ajutorul acestui seminar va vor da
posibilitatea sa determinati in mod clar asteptarile stakeholderilor si sa creati un
plan de comunicare manageriala pentru orice proiect. Pe parcursul acestui
program veti exersa negocierea resurselor (achizitionare si pastrare), crearea
unei atmosfere solide in cadrul echipei dumneavoastra si cum sa adoptati stilul de
leadership potrivit diferitelor contexte ce pot surveni in viata reala. Veti invata
cum trebuie tratat conflictul, cum sa va stabiliti prioritatile si cum sa aplicati un
proces sistematic de rezolvare a problemelor. Cu ajutorul studiilor de caz veti
deprinde modalitatile prin care se construieste o atmosfera motivatoare pentru
echipa dumneavoastra, cum sa delegati in mod eficient, cum sa prezidati sedinte
eficiente si, in final, cum sa va dirijati propriul proiect spre succes.

Ce veti invata

e Construirea si executarea unui plan de comunicare;

e Coordonarea stakeholderilor si a echipei;

e Negocierea resurselor interne si a celor externe;

e Conducerea, gestionarea si motivarea unei echipe dispersate;

e Tratarea conflictelor, solutionarea problemelor si luarea deciziilor;
o Delegarea eficicace si managementul stresului;

e Dezvoltarea unor stiluri contextuale de management;

e Stabilirea clard a asteptarilor si a prioritatilor.

Codul Cursului : 2824

Activitati de instruire:
e 5 zile training

Recomandari de
participare:

Manageri de proiect
asociati,

Manageri de proiect,
Manageri de proiect IT,
Coordonatori de proiect,
Manageri de produs si
Manageri de program.

Conditii de
participare
Nici una;
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Exercitii practice

Acest curs presupune printre altele si o simulare sub forma unui studiu de caz
prin care dumneavoastra deveniti responsabilul unui amplu proiect international.
Veti coordona o echipa de peste 300 de membri cu sediul in patru tari iar
sarcinile dumneavoastra vor cuprinde:

e Conceperea unui plan de comunicare pentru stakeholderi;

e Dezvoltarea unui plan al rezultatelor asteptate;

¢ Influentarea stakeholderilor cheie;

e Conducerea unei negocieri intre un manager de proiect si un client;

e Dezvoltarea unui plan motivational pentru o echipa cu probleme de

e etica;

e Gestionarea unei echipe disfunctionale;

e Folosirea sistematica a modelelor de rezolvare a problemelor si luare a

e deciziilor;

o Definirea clara a prioritatilor proiectului;

e Dirijarea unui joc de rol conflictual;

e Delegarea membrilor interni sau externi ai echipei;

e Crearea unui plan de reducere a stresului in cazul unei echipe cu un inalt

e indice in acest sens.
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Continut curs

I. Rolurile si responsabilititile unui manager de proiect
e Comunicarea si resursele umane;
e Rolul managerului de proiect si a stekeholderilor cheie;
e Politicile si protejarea proiectului.

2. Construirea unui plan eficient de comunicare
e Metode de comunicare interpersonald;
e Abilitati de ascultare;
e Analiza intereselor stakeholderilor;
e Raportarea performantelor.

3. Stabilirea asteptarilor stekeholderilor si managementul matricial
e Organizatii matriciale puternice si organizatii matriciale slabe;
e Roluri in managementul de proiect;
® Negocierea pentru noi resurse si negocierea pentru pastrarea resuselor existente;
e Stabilirea asteptarilor stakeholderilor si licitarea lor.

4. Abilitati de influentare si negociere pentru managerii de proiect
e Principiile puterii;
¢ Modele de influentare;
e Formele negocierii;
e Pregatirea unei negocieri.

5. Echipe multiculturale si echipe externe
e Cele sase etape ale unei echipe de proiect de succes;
e Dezvoltarea competentei culturale;
e Comunicarea intre culturi diferite;
e Conducerea echipelor de proiect aflate la distanta.

6. Leadership
e Teorii populare;
e Cele patru stiluri ale liderilor de proiect eficienti;
e Folosirea stilului portivit;
e Leadershipul si luarea deciziilor.

7. Conflictul in cadrul echipei
¢ Rolul managerului de proiect intr-un conflict;
e Indicii, simptome si cauze ale conflictului;
e Cinci tehnici de solutionare a conflictelor;
e Tratarea membrilor furiosi ai echipei.

8. Stabilirea prioritatilor stakeholderilor
e Prioritati conflictuale in si pe parcursul proiectelor;
o Fixarea unor prioritati de constrangere cu stakeholderii;
e Remedierea conflictelor si histograma normelor realizate;
e Schimbarea prioritatilor corporatiei si impactul asupra proiectului dumneavoastra.

9. Solutionarea problemelor si luarea deciziilor

e Un model in sapte pasi;
e Presupuneri si fapte;
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e Generarea de alternative;
e Pregatirea implementarii.
10. Motivarea
e Teorii populare;
e Rolul managerului de proiect;
e Construirea unui mediu motivator pentru echipa.

Il. Abilitatile unui manager de proiect in procesul delegarii
e De ce nu delegam;
e Avantaje si dezavantaje;
e Delegarea sarcinilor usoare;
e Delegarea unor taskuri provocatoare.

12. Conducerea unor sedinte de proiect eficiente
e Stabilirea scopului si a tonului;

e Conducerea sesiunilor de brainstorming sau pregatirea sedintelor;

e Oameni dificili intr-o sedinta;
e Conducerea unor sedinte cu echipe externe.

13. Stresul si echipa de proiect
e Indicii, simptome si cauzele stresului;
o Cele sapte chei de combatere a stresului;
e Strategii de a face fata;
e Creati propria lista de control al stersului.
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