& EXELO

BUSINESS ANALYSIS

Analiza proceselor de business
Curs prezentat in colaborare cu Global Knowledge Ltd.

Analiza;i-vi astazi afacerea si creionati-i traiectoria de maine.

In acest curs veti invata sa modelati procesele de business asa cum sunt ele in
mod curent ordonate, sa evaluati calitatea proceselor de business si cum sa
colaborati cu stakeholderii pentru a gasi variante de imbunatatire.

Cursul debuteaza cu o prezentare a rolurilor si responsabilitatilor unui business
analist si a procesului de analiza a sistemelor de business, inclusiv cum se
determina sanatatea unui sistem de business. Veti invata cum sa identificati
procese de business care ar putea fi modernizate. Stapaniti procesul comunicarii
cu stakeholderii ca sa aveti o idee clara asupra nevoilor lor procesuale si asupra
perceptiilor pe care acestia le au relativ la o problema. Prin folosirea a sapte
tehnici diferite de modelare veti ajunge sa explorati diferitele fatete ale
procesului de business, sa identificati cea mai eficienta solutie pentru un proces si
sa definiti in mod clar statusul viitor al acestuia. O data noile procese definite,
veti invata cum sa comunicati celorlati schimbarile realizate, sa castigati sprijinul
organizational pentru concretizarea acestor schimbari si sa planificati un proiect
de schimbare de succes.

Ce veti invata

e Determinarea calitatii proceselor de afaceri;

e Identificarea proceselor de business necesar a fi analizate si posibil a fi
imbunatatite;

o Definirea ,,procesului de analiza a afacerii” si responsabilitatile unui
business analyst;

e Determinarea momentului in care o echipa de actiune (process action
team — PAT) trebuie chemats;

e Programarea si conducerea unei PAT;

e Identificarea tuturor stakeholderilor implicati in procesele de business;

e Alegerea tehnicii(-lor) potrivite pentru colectarea informatiilor pentru
fiecare tip de stakeholder;

e Pregatirea si indeplinirea activitatilor privind colectarea informatiilor;

e Furnizarea de feedback stakeholderilor cu scopul de a verifica si castiga
informatii suplimentare;

e Definirea scopului unui proces de business;

e Stabilirea modalitatii prin care se va masura eficienta unui proces de
business;

e Folosirea unei varietati de metode pentru a modela un proces de
business si informatiile sale;

e Realizarea unei analize de tip sursa — cauza asupra problemelor generate
de un proces de business;
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Enumerarea unor optiuni pentru imbunatatirea unui proces de business;

Realizati studiu de caz complet pentru imbunatatirea procesului de
business;

Obtinerea acordului de cumparare si a semnaturii stakeholderilor;
Planificarea unui proiect pentru imbunatatire al procesului;

Analizarea rezultatelor unui proiect pentru imbunatatirea procesului.

Exercitii practice:

Realizarea experimentului picatura Deming;

Alegerea unui proces de business cu scopul de a-l analiza;
Realizarea unei carte in miniatura pentru un proiect;
Realizarea unei analize a stakeholderilor;

Identificarea unor metode de culegare a informatiilor potrivite
proiectului dumneavoastra;

Pregatirea interviului cu stakeholderii;

Intevievarea stakeholderilor;

Documentarea informatiilor adunate;

Realizarea §i documentarea unei analize GQM a procesului
dumneavoastra;

Pregatirea intalnirii de follow-up pentru stakeholderi;
Sustinerea sedintei de follow-up pregatita pentru stakeholderi;
Actualizarea informatiilor legate de proces;

Folosirea paradigmei de definire a procesului ETVX;

Trasarea diagramei SIPOGC;

Trasarea unei scheme a procesului;

Trasarea diagramei ,,swim lane”;

Trasarea unei diagrame a fluxului de informatii;

Trasarea unei diagrame privind relatiile din organizatie;
Efecturea unei noi sedinte de feedback cu stakeholderii;
Realizarea analizei cauzale;

Listarea standardelor si a celor mai bune practici din industrie;
Folosirea metodei STP pentru depistarea optiunilor de imbunatatire;
Modelarea procesului imbunatatit;

Pregatirea propunerii de imbunatatire a procesului;

Pregatirea unui plan al procesului pentru imbunatatirea procesului;
Furnizarea se feedback pentru procesul BPA.
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Continut curs

I. Definirea notiunii de calitate a procesului de afaceri
e Oameni;
e Procese;
e Instrumente;
e Intrari/materii prime.

2. Alegerea unui proces de afaceri pentru a fi analizat

3. 'I\ngelegerea procesului de analiza a afacerii
e Definirea BPA;
e Procesul BPA;

e Rolul specialistului in business analysis.
4. Carta echipei de actiune
5. Identificarea stakeholderilor implicatii in procesul de business
6. Alegerea tehnicilor de culegere a informatiilor

7. Culegerea informatiilor:
e Pregatire;
e Executare;
e Feedback & validare.

8. Documentarea procesului de stabilire a scopului si marimilor
e Executarea analizei GQM,;

9. Modelarea procesului in desfasurare (As-Is)
e Modelul procesului ETVX;

Anliza SIPOC;

Folosirea diagramelor de proces;

Diagrame ,,swim-lane”;

Diagramele fluxului informational (DFD);

e Diagramele relatiilor dintre entitati (ERD).

10. Identificarea cauzelor problemelor
e Analiza cauzala Fishbone (Ishikawa).

I 1. Determinarea alternativelor de imbunatatire ale procesului
¢ Modelarea procesului de imbunatatire (To-Be).

12. Realizarea unui raport argumentativ in favoarea imbunatatirii procesului
13. Planificarea implementarii

14. Pastrarea retrospectivei proiectului
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